Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju

Tekst jednolity opracowany na podstawie Uchwaly nr XXXVIII/270/2005 Rady Miejskiej
w Polanicy-Zdroju z dnia 14 grudnia 2005 roku oraz Uchwaty nr XXV/143/2012 Rady Miejskiej
w Polanicy-Zdroju z dnia 27 wrzes$nia 2012 roku.



Uchwata nr XXXVI11/270/2005
Rady Miejskiej w Polanicy-Zdroju
z dnia 14 grudnia 2005 roku.

w sprawie: zatwierdzenia regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju.

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r, nr. 142 poz. 1591 z p6zn. zmianami) oraz art. 19
ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekow (Dz.U. nr.72 poz.747 z p6zn. zmianami) w zwigzku z art. 4 ustawy
z dnia 20 lipca 2000r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektérych innych aktow
prawnych (Dz.U. nr.62, poz. 718 z pdzn. zmianami)i, Rada Miejska w Polanicy-Zdroju po
dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw
uchwala co nastepuje:

§1
Zatwierdza sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§2

Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie:

1. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. nr 72 poz.747 zm. Dz.U. z 2005r. nr. 85 poz.729).

2. Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 1997r. nr 9 poz.
443 z pézn.zmianami).

§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju Swiadczy ustugi w
zakresie podania wody i odbioru sciekdw w oparciu 0 majatek wlasny jak i posiadany w
dyspozycji majatek gminy lub innych wiascicieli, przekazany na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

§4
Regulamin okresla zasady i warunki zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi oraz odprowadzanie Sciekbw oraz wzajemne relacje pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w Polanicy-Zdroju a odbiorcg ustug w
tym:

1. Minimalny poziom wustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

. Szczego6towe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

. Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

. Warunki przytgczenia do sieci.

. Techniczne warunki okres$lajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych.

. Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przytacza.
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7. Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

8. Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania
reklamaciji oraz wymiany informacji dotyczgacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie
wody i odprowadzaniu sciekow.

9. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§5

Uzyte w Regulaminie okreslenia techniczne znajdujg interpretacje w art 2 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 5a

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,wodomierz - podlicznik” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtbwnym stuzacy ustalaniu ilosci wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy ustug,

2) ,pomieszczenie techniczne” — pomieszczenie przeznaczone dla urzgdzen stuzgcych
do funkcjonowania i obstugi technicznej budynku,

3) ,okres obrachunkowy” — miesigc kalendarzowy, w ktérym odbiorca korzysta z ustug
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

4) ,okres odczytowy” - okres pomiedzy kolejnymi odczytami wodomierza okre$lony w
umowie.

Rozdziat Il
Dostarczanie wody

§6

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju ma obowigzek:

1. Dostarcza¢ wode z sieci wodociggowej gminy dla odbiorcy na podstawie zawartej
pisemnej z nim umowy, ustalonej wedtug zasad okre$lonych niniejszym Regulaminem,
a w szczegolnosci zapewni¢ dostawe wody o wymaganym cisnieniu oraz odpowiedniej
jakosci, ktére okreslajg obowigzujgce przepisy. Jakos¢ wody dostarczanej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju stwierdza sie u
wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem.

2. Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci wodociggowej wraz z czescig przytacza do
zaworu gtdbwnego za wodomierzem oraz dokonywac¢ niezbednych napraw na swoj
koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzenh powstatych z winy odbiorcy wody.

3. Zapewni¢ sprawnos¢ techniczng sieci wodociggowych.

4. Dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a/ z wtasnej inicjatywy, bez pobierania optat,
b/ na zadanie odbiorcy wody, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowego
funkcjonowania wodomierza przez legalizatora — na koszt odbiorcy.

5. Wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtgczenia instalacji wodociggowe;j
budynku do sieci wodociggowej, bedacej w eksploatacji przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju oraz uzgodni¢ w ciggu 14 dni
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna.

6. Dostarczy¢ i zamontowac¢ wodomierz na przytgczu przed zaworem na koszt
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju.

7. Wprowadza sie obowigzek instalowania wodomierzy i wodomierzy — podlicznikbw o
klasie doktadnosci C z mozliwoscig instalacji naktadki do odczytu radiowego IZAR.



§7

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju ma prawo:

1.

4.

Kontrolowac prawidtowosc¢ realizacji robét zgodnie z wydanymi przez nie warunkami
technicznymi (kontrola jakosci zastosowanych materiatbw oraz obowigzek przez
Inwestora zgtoszenia do sprawdzenia przed zasypaniem prawidtowosci utozenia
rurociggow przytgczy wod-kan).

Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez
Inwestora dokumentow stwierdzajgcych, iz nowy obiekt zostat wykonany zgodnie z
przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Za okazaniem upowaznienia kontrolowaé stan techniczny przytagcza w czasie
eksploatacji w tym prawo wstepu do pomieszczenia w celu:

- zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

- przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

- przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzeh posiadanych przez
przedsiebiorstwo,

- sprawdzenia ilosci i jako$ci sciekow wprowadzonych do sieci,

- odciecia przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

- usuniecia awarii przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli
zawarta umowa tak stanowi,

Wejscia na teren posesji (w pasie o szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociggowej)
w celu usuniecia awarii — bez odszkodowania.

Rozdziat Il
Prawa i obowiazki odbiorcy

§8

Odbiorca wody ma prawo:

oo

1. Do dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci.
2.
3. Zada¢ od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju w

Zgtaszania reklamacji dotyczgcych wysokosci naliczonych optat za wode.

uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza.
Zadac¢ odszkodowania za szkody powstate z winy przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju i w zwigzku z dostarczaniem wody.

Zadac¢ upustow w przypadku dostawy wody obnizonej jako$ci, (upusty okresla umowa).
UzyskaC wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w
dostawie wody.

§9

Odbiorca wody zobowigzany jest do:

1.

Umozliwienia dostepu pracownikom przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego
w Polanicy-Zdroju do wodomierza w celu dokonywania odczytéw, kontroli jego
funkcjonowania wykonywania napraw lub wymiany.

Prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym znajduje sie
wodomierz.

Wykonywania wszelkich napraw instalacji za zaworem gtownym.

Uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zaktécen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej a w szczegolnosci:



a) unikniecia zderzen hydraulicznych,

b) wyeliminowania mozliwosci wystgpienia skazenia bakteriologicznego wody w

sieci wodociggowej na skutek cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej  (montaz
zaworu przeciwskazeniowego).

§ 10
Odbiorcy wody zabrania sie:

1. Uzywania wody dostarczanej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawartg umowg z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w Polanicy-Zdroju.

2. Poboru wody z sieci z pominieciem wodomierza.

3. Przemieszczania wodomierza, zakitdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub
oston.

4. Wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania
urzgdzen elektrycznych.

5. Lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 3 m.

§ 11

Naruszenie postanowien § 8, 9i 10 pocigga za sobg mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o
dostarczanie wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Wypowiedzenie winno by¢ poprzedzone pouczeniem odbiorcy o nieprawidtowosci jego
postepowania i wynikajacych z tego konsekwencjach z okresleniem terminu zaprzestania
niewlasciwego postepowania.

Rozdziat IV
Warunki techniczne dostarczania wody

§ 12

Na wniosek odbiorcy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju
zobowigzane jest okresli¢ warunki techniczne dostarczania wody. (Wzor wniosku stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

§13

1. Dostarczanie wody dla odbiorcy, w przypadku istniejacych przytaczy nastepuje
maksymalnie w ciggu dwdéch dni od dnia podpisania umowy, po uprzednim
zamontowaniu wodomierza.

2. Uruchomienie przytacza poprzez otwarcie zasuwy dokonuje  przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju po optaceniu przez odbiorce ustug
kosztow tego uruchomienia.

3. uchylony

§14

1. W przypadku wykonania nowego przytacza, dostarczanie wody uzaleznione jest od
terminu zakonczenia oraz dokonania odbioru tych prac.

2. Realizacja nowego przytagcza odbywa sie na koszt odbiorcy w oparciu o wydane
warunki techniczne.

3. Dokumentacja techniczna  nowego  przytacza  wymaga  uzgodnienia z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w Polanicy-Zdroju.

4. Realizacja przytacza wymaga zgody zarzadcy drogi.

5. O terminie przystgpienia do rob6t budowlanych odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju na 3 dni przed ich
rozpoczeciem.



6. Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru nastepuje dostarczanie wody na
zasadach okreslonych w § 12.

7. Wzor wniosku o odbidr techniczny przytaczy stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

8. Szczegodtowe warunki wykonania i odbioru urzadzen i przytaczy wodociggowych
okresla zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

§ 15

1. O ile wykonanie nowego przytgcza wymaga modernizacji badz rozbudowy istniejace;j
sieci wodociggowej, wéwczas finansowanie tych prac odbywa sie zgodnie z podanymi
nizej zasadami:

1) ze srodkéw budzetu gminy lub funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje
sie w planie inwestycji gminnej (po wykonaniu nowa sie¢ stanowi wtasnos¢
2) ze $rodkdéw przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego w Polanicy- Zdroju,
jezeli zadanie to znajduje sie w planie inwestycji wlasnych  przedsiebiorstwa,

3) w czesci ze srodkow przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w
Polanicy-Zdroju i w czesci ze srodkéw odbiorcy ustug, w ramach zawartej
umowy na realizacje zadania, (po realizacji nowa sie¢ moze sta€ sie  wlasnoscig

4) ze srodkéw odbiorcy ustug w ramach zawartej z nim umowy, po wykonaniu
nowa sie¢ staje sie wlasnoscig gminy a nalezno$¢ za przekazane urzadzenie
wodociggowe lub kanalizacyjne moze by¢ roztozona na raty lub uwzgledniona w
rozliczeniach za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie
Sciekow.

2. Tryb realizacji prac oraz dostarczania wody dla odbiorcy odbywa sie na zasadach
okreslonych w §12,13 i 14 Regulaminu.

§ 16

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju moze odcigé

dostawe wody jezeli:

a) przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zapfaty,

c) zostat stwierdzony nielegalny pobor.

2. W przypadku pkt.1.b) tj. odciecia dostawy wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, przedsiebiorstwo jest zobowigzane do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego
punktu.

Rozdziat V
Zasady zawierania i rozwigzywania umow z odbiorcami wody

§ 17
Podpisanie umowy z odbiorcag ustug nastepuje po uprzednim ztozeniu przez niego
pisemnego wniosku.

§18

Umowy mogg by¢é zawierane z osobami majgcymi uregulowany tytut prawny do
nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda, lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osobg ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym
lub z zarzgdcg budynku ktory legitymuje sie stosownym dokumentem.



§ 19

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego dla budynkow
wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ~ w Polanicy-Zdroju
zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami, jezeli:

1. Instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych.

2. Jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wtascicielem lub zarzadca.

3. Wiasciciel lub zarzadca rozlicza roznice wskazan miedzy wodomierzem gtownym a
sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

4. Wiasciciel lub zarzagdca reguluje naleznosci wynikajace z roznicy wskazan miedzy
wodomierzem gtébwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody.

5. Wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych sie poza lokalami.

6. Zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzgadcag sposob przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zakiécania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci
przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb
na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu.

7. Zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczania
wody z punktow czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zaktécania dostaw
wody do lokali.

§ 20

Miejscem dostarczania wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
Polanicy-Zdroju (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego) jest zawor
gtbwny za wodomierzem gtdbwnym zlokalizowanym w studni wodomierzowe;j
zlokalizowanej na terenie posesji odbiorcy w odlegtosci max 2m od granicy posesji lub w
pomieszczeniu technicznym zlokalizowanym wewnatrz budynku.

§ 21
Umowy zawierane sg na czas nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia ich przez strony
z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia, lub na czas okreslony.

§ 22

Po uptywie terminu wypowiedzenia przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
Polanicy-Zdroju zaniecha dostawy wody i moze zastosowaC srodki techniczne
uniemozliwiajgce pobor wody.

§ 23

W przypadku zmiany witasciciela nieruchomosci, nastepuje wygasniecie umowy z
dotychczasowym odbiorca.

§ 24

1. Kto bez uprzedniego zawarcia pisemnej umowy pobiera wode 2z urzgadzen
wodociggowych  bedacych we  wiadaniu  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego podlega karze grzywny do 5.000 PLN.

2. Kto bez uprzedniego zawarcia pisemnej umowy wprowadza scieki do urzadzen
kanalizacyjnych, podlega karze grzywny do 10.000 PLN.



Rozdziat VI
Zasady rozliczania naleznosci za dostarczong wode

§ 25

Rozliczenie zuzycia wody odbywa sie w oparciu o odczyty wodomierza gtbwnego na
przytaczu przed zaworem gtéwnym.

§ 26

W przypadku korzystania z przytaczen prowizorycznych (np. na czas budowy) w okresie
przejsciowym, do czasu zamontowania wodomierza na przytgczu, zuzycie wody rozliczane
bedzie zgodnie z normami zuzycia wody.

§ 27

W przypadku przej$ciowej niesprawnosci wodomierza (nie przekraczajgcej 3 m-cy) ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w ostatnich
6 -ciu miesigcach poprzedzajgcych unieruchomienie wodomierza.

§ 28

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdéw sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju z
odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opftat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§ 29

1. Okresy odczytowe mogq by¢ 1-miesieczne, 3-miesieczne lub 6 miesieczne.

2. Umowa okresla czestotliwos¢ odczytu i fakturowania.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl odczytow i rozliczen
obowigzujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw swiadczenia ustug,
a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

4. W okresie odczytowym dtuzszym niz miesigc przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo wystawiaC miesieczne faktury prognozowane ustalajgc
prognozowane zuzycie wody na podstawie poprzedniego okresu odczytowego.

§ 30
Otrzymang fakture VAT za wode odbiorca ustug zobowigzany jest zaptaci¢ wedtug zasad
ustalonych w umowie.

§ 31

Zgtoszenie reklamacji po uptywie 14 dni od daty otrzymania faktury lub rachunku, nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacji,
ewentualna nadptata podlega zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci.

§ 31a
Instrukcja postepowania w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji stanowi zatacznik
nr 5 do Regulaminu.

§ 32

Jezeli optaty nie sg wnoszone przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju po uprzednim wystaniu
upomnienia i wyznaczenia dodatkowego 14—dniowego terminu zaptaty wraz z
powiadomieniem o grozacych mu konsekwencjach z tytutu nieuregulowania naleznosci,



ma prawo wypowiedzie¢ umowe jezeli zalegtosci nie sg regulowane za dwa okresy
obrachunkowe.

§ 33

Wznowienie dostarczania wody poprzez otwarcie przylacza nastepuje po
udokumentowaniu przez odbiorce uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami
ustawowymi, optaceniu kosztdw poniesionych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju zwigzanych z zamknieciem i otwarciem przytacza oraz
pO zawarciu nowej umowy.

Rozdziat VII
Przerwy i ograniczenia w ciggtosci dostarczania wody — przypadki szczegélne

§ 34

Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub
planowanych prac konserwacyjno-remontowych.

1. O planowanych przerwach w dostawie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju powinno powiadomi¢ odbiorce ustug najpozniej na 7
dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody,
informujac odbiorcéw o jego lokalizacii.

§ 35

Wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody moze nastgpi¢ takze decyzjg Burmistrza
Miasta, wydang na podstawie ustawy Prawo wodne w przypadku wystgpienia sity wyzsze;j.

§ 36

1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:
a) braku wody na ujeciu,
b) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
c) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych.

2. W czasie trwania kleski, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-
Zdroju ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach
mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu odbiorcow ustug o tych ograniczeniach.

§ 37

Burmistrz  Miasta jest obowigzany do informowania odbiorcéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdziat VI
Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne

§ 38

1. Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne jest to system zapewnienia wody do
zewnetrznego gaszenia pozarow oraz ostony obiektow zagrozonych przerzutem ognia,
ktéra moze by¢ czerpana przez pompy lub sprzet ochrony przeciwpozarowe.

2. Woda do celow przeciwpozarowych w Gminie jest dostepna takze z wodociggu
miejskiego jesli s wybudowane studnie o wydajnosci minimum 15 dm3/s.

3. llos¢ wody do celow przeciwpozarowych do zewnetrznego gaszenia pozarow powinna
wynosic:



Liczba mieszkancow Wydajnos¢ wodociagu w dm3/s
zapas wody w m3

5001 -10 000 15
150

4. Wodocigg przeznaczony do dostarczania wody dla ludnosci powinien mie¢ ogding
wydajnos¢ co najmniej 0 25 % wyzszg od wydajnosci dla celow przeciwpozarowych.

5. Sie¢ wodociggowa, z ktorej pobiera sie wode do zewnetrznego gaszenia pozaru
powinna by¢ budowana jako sie¢ obwodowa.

6. Dopuszcza sie budowe sieci wodociggowej rozgatezionej wszedzie tam, gdzie ogdlne
zapotrzebowanie wody do celéw przeciwpozarowych nie przekracza 20 dm3/s.

7. Jesli zapotrzebowanie wody przekracza 20 dm3/s, Srednice rurociggdw nalezy tak
ustala¢, azeby wode mozna byto pobieraé¢ z dwoch sgsiednich hydrantéw.

8. Na sieciach wodociggowych instaluje sie nastepujgce hydranty:

- hydranty zewnetrzne podziemne: Srednica nominalna 80 — wydajnos$¢ 10 dm3/s

- hydranty zewnetrzne nadziemne: Srednica nominalna 80 — wydajno$¢ 10 dm3/s
Srednica nominalna 100 — wydajnosc¢ 15 dm3/s

9. Odlegtos¢ pomiedzy hydrantami nie powinna przekracza¢ 100 m, a na terenach
wiejskich 150 m.

10.Hydranty zewnetrzne powinny by¢ rozmieszczane wzdtuz drég i ulic oraz przy ich
skrzyzowaniach.

11. Odlegtos¢ hydrantu od krawedzi drogi lub ulicy nie powinna wynosi¢ wiecej niz
2m.

12.Cisnienie na hydrancie zewnetrznym powinno wynosi¢ co najmniej 0.1 MPA (1
KG/cm2), jezeli woda pobierana jest za pomocg pomp pozarniczych.

13.Rozliczenie kosztdw zwigzanych z poborem wody do celdw przeciwpozarowych
nastepuje na podstawie danych otrzymanych od jednostki strazy pozarnej.

Rozdziat IX
Odbior sciekow

§ 39
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju ma obowigzek:

1. Przyja¢ do systemu kanalizacyjnego gminy $cieki bytowe, komunalne oraz
przemystowe od dostawcoéw Sciekow na podstawie zawartej umowy ustalonej wedtug
zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ nieprzerwany
odbior sciekdw z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w rozdziale Xlll
niniejszego Regulaminu.

2. Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci kanalizacyjnej wraz z czescig przylacza
bedacego na majatku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-
Zdroju oraz dokonywac niezbednych napraw na swdj koszt, z wyjatkiem usuwania
zatoréw i uszkodzen spowodowanych przez dostawce sciekow.

3. Wydac¢ warunki techniczne niezbedne do podtgczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej w
eksploatacji przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju.

4. Kontrolowa¢ odprowadzane $cieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi
normami oraz sygnalizowa¢ witasciwym wtadzom o wszelkich zagrozeniach
spowodowanych przez dostawce sciekow na skutek przekroczenia tych norm.

5. Okresli¢ jakos¢ dostarczanych $ciekbw w pierwszej studzience na przykanaliku
bedacym na majatku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-
Zdroju (granica podziatu stron).



§ 40
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju ma prawo:

1. Kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez nig warunkami
technicznymi.

2. Wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przytaczy przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajgcych, iz obiekt zostat wykonany zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

3. Obcigzac dostawce $ciekdw kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli
zostanie stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej
przekraczajgcej dopuszczalne warunki.

4. W razie stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych zanieczyszczen okreslonych w
zatgczniku do umowy — nalicza¢ optate dodatkowg okreslong w taryfie cen i optat za
odprowadzanie sciekow zatwierdzong uchwatg Rady Miejskiej w Polanicy Zdroju.

Rozdziat X
Prawa i obowiagzki dostawcy sciekéow

§ M

Dostawca sciekow ma prawo:

1. Do nieprzerwanego odbioru $ciekdw.

2. Zgtaszac reklamacje dotyczace wysokosci opfat za scieki.

3. Zada¢ odszkodowania za szkody powstate z winy przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju majgce zwigzek z wykonywaniem, utrzymaniem i
eksploatacjg urzadzen kanalizacyjnych.

§ 42

Dostawca sciekéw jest zobowigzany do:

1. Wykonywania na swdj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej do pierwszej
studzienki rewizyjnej jako tej znajdujacej sie poza granicg nieruchomosci gruntowej , na
ktérej znajdujg sie obiekty dostawcy sciekdw.

2. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosc
wystepowania zaktécen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegdlnosci:

a/ nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych (nawet
rozdrobnionych),

b/ nie wylewania substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajgcych normy

okreslone w obowigzujgcych przepisach.

3. Zapewnienia dostepu pracownikom przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w
Polanicy-Zdroju do studzienki rewizyjnej w celu kontrolnego pobierania $ciekéw do
analizy laboratoryjne;.

4. Udostepnienia przeprowadzania kontroli przez pracownikéw przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju instalacji kanalizacyjnej i urzadzen
podczyszczajgcych,

5. Powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju o
posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczania
naleznosci za odbior sciekéw i zainstalowania pomiaru.

6. Wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swoj koszt niezbednych urzadzen
zabezpieczajgcych przed cofnieciem sie Sciekdw do sieci kanalizacyjnej,

7. Wykorzystywania swojego przytgcza wytgcznie na uzytek wiasny i tylko do sciekow
sanitarnych, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej.

8. Likwidacji na swoj koszt instalacji, za pomocg ktérych odprowadzat Scieki do zbiornikéw
bezodptywowych do czasu wigczenia do sieci kanalizacyjnej.

9. Stosowania takich rozwigzan technicznych, ktére uniemozliwiaja bezposrednie
potaczenie instalacji wodociggowej z instalacjg kanalizacyjna.



§ 43

Dostawcy sciekéw zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i
krzewow na sieciach kanalizacyjnych bedacych na majgtku przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju, w pasie o szerokosci 5 m.

§ 44

Kazde naruszenie zasad zawartych w § 40 i § 41 pocigga za sobg mozliwo$¢ dochodzenia
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju odszkodowania na
drodze sgdowej oraz mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, co powinno by¢é poprzedzone
stosownym upomnieniem.

§ 45

Jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekdw przekraczajgcych dopuszczalne warunki,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju ma prawo nakazac
zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajgcych, ewentualnie okreslic odrebne
warunki odbioru Sciekéw, jak réwniez moze dokona¢ natychmiastowego zamkniecia
przytacza i naliczaC optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Rozdziat XI
Warunki techniczne odprowadzania sciekow

§ 46

Na pisemny wniosek zainteresowanego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
Polanicy-Zdroju wyda warunki techniczne odbioru $ciekow, wod opadowych i
drenazowych. Wzor wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 47

Wydajac warunki techniczne, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-
Zdroju uwzgledni obowigzujgce w tym zakresie normy.

§ 48

W przypadku gdy Scieki przekraczajg dopuszczalne warunki, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od
ich podczyszczenia przez dostawce sciekow.

§ 49

Odbiodr sciekdéw w przypadku istniejacych przytaczy winien nastgpi¢ z dniem podpisania
umowy.

§ 50

1. W przypadku koniecznosci wykonania nowego przytacza odbior Sciekow uzalezniony
jest od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.

2. Realizacja prac zwigzanych z wykonaniem nowego przytacza kanalizacyjnego odbywa
sie na koszt dostawcy Sciekdw w oparciu o wydane warunki techniczne na podstawie
pozwolenia na budowe organu architektonicznego i zgody zarzadcy drogi na zajecie
pasa drogowego.

3. Dostawca $ciekow, (inwestor) ma obowigzek uzgodni¢ opracowang dokumentacje
techniczng z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w Polanicy-Zdroju.

4. O terminie przystgpienia do robét jest on zobowigzany powiadomié przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju na 7 dni przed ich rozpoczeciem.



5. Po zakohczeniu prac i dokonaniu ich odbioru, nastepuje przyjecie sciekow od dostawcy
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Przylacze kanalizacyjne przyjete jest do eksploatacji przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju na warunkach okreslonych w umowie.

§ 51

1. O ile wykonanie nowego przylacza wymaga modernizacji badz rozbudowy istniejgcej
sieci kanalizacyjnej, wéwczas finansowanie tych prac odbywa sie zgodnie z podanymi
nizej dyspozycjami:

a) ze srodkow gminy lub funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje sie w

planie inwestycji gminnych; po wykonaniu urzadzenia te stanowig wtasnosc¢
gmlnya

b) ze srodkdéw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy
-Zdroju, jezeli zadanie to znajduje sie w planie inwestycji wkasnych,

c) w czesci ze srodkéw gminy, a w czesci ze srodkow odbiorcy w ramach
zawartej umowy na realizacje zadania. Po wykonaniu, urzadzenia te stanowig
wiasnosc tej strony jak postanowity one w umowie,

d) ze srodkoéw odbiorcy w ramach zawartej z nim umowy w ktorej strony ustalajg

warunki przejscia wtasnosci wybudowanych urzadzen na gmine.

2. Szczego6towe warunki wykonania i odbioru urzadzen i przytagczy kanalizacyjnych okresla
zatagcznik nr 4 do Regulaminu.

Rozdziat XII
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przetacza.
§ 52

Odbioru przytgczy wod-kan dokonuje przedsiebiorstwo po sprawdzeniu zgodnosci stanu
faktycznego z uzyskanymi warunkami przylgcza do istniejacej sieci ulicznej oraz
zapewnienia dostawy wody lub odbioru Sciekow.
Odbioru dokonuje sie przed zakopaniem przytgcza lub przykanalika.

§ 53
Po dokonaniu odbioru inwentaryzacji przytacza lub przykanalika nastepuje zawarcie
umowy na dostawe wody lub odbidr Sciekow.

Rozdziat XillI
Zasady zawierania i rozwigzywania umoéw z dostawca sciekow
§ 54
Podpisanie umowy nastepuje po uprzednim ztozeniu przez dostawca sciekow wniosku.

§ 55

Umowy mogg by¢ zawierane z witascicielem lub zarzadcg nieruchomosci i posiadajgcym
tytut prawny do witadania nieruchomoscig lub osobg ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 56

Miejscem odbioru $ciekdbw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
pierwsza studzienka na przykanaliku bedgacym na majatku przedsiebiorstwa, liczac od
strony budynku.



§ 57

Umowy zawierane sg na czas nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia ich przez strony
z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia lub na czas okreslony.

§ 58

Po uptywie terminu wypowiedzenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zaniecha odbioru sciekdéw i moze zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajgce odbidr
Sciekéw.

§ 59
W przypadku zmiany dostawcy sciekdéw nastepuje wygasniecie dotychczasowej umowy.

§ 60

Korzystanie z urzadzen kanalizacyjnych bez zawarcia umowy podlega karze grzywny do
10.000 PLN

§ 61

Wysoko$¢ optat za odprowadzanie Sciekow zatwierdza Rada Miejska w Polanicy-Zdroju
stosowng uchwata.

§ 62

Integralng czescig uméw z dostawcyg sciekdw, wprowadzajgcym Scieki przemystowe, sg
zatgczniki dotyczace dopuszczalnych warunkoéw jakim powinny odpowiadaC Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej oraz wysokosci optat dodatkowych za przekroczenia
w/w warunkow.

§ 63

W przypadku uporczywego przekraczania warunkéw okreslonych w umowie oraz nie
podejmowania przez dostawce Sciekdw dziatan na rzecz poprawy jakosci Sciekow,
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przystuguje prawo rozwigzania umowy
za 1-miesiecznym wypowiedzeniem.

Rozdziat XIV
Zasady rozliczania naleznosci za odbiér sciekéw

§ 64

llos¢ sciekdw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez dostawce ustalana jest:

1) na poziomie ilosci zuzytej wody,

2) na poziomie okreslonym w punkcie 1, powiekszonym o zuzycie wody z wiasnych ujec,

3) na podstawie odczytéw z urzadzenia pomiarowego zamontowanego przez dostawce
Sciekow na przytaczu kanalizacyjnym,

4) na podstawie odczytow z podlicznika zamontowanego przez odbiorce wody do celow
podlewania ogrodéw przydomowych.

§ 65
Naliczanie naleznosci za Scieki odbywa sie na podstawie ilosci dostarczanych Sciekéw z
zastosowaniem cen i taryf zatwierdzonych uchwatg Rady Miejskiej w Polanicy-Zdroju.

§ 66

1. Okresy odczytowe mogq by¢ 1-miesieczne, 3-miesieczne lub 6-miesieczne.
2. Umowa okresla czestotliwo$¢ odczytu i fakturowania.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl odczytéw i rozliczen



obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw sSwiadczenia
ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

4. W okresie odczytowym dluzszym niz miesigc przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo wystawiaé miesieczne faktury prognozowane ustalajgc
prognozowany zrzut sciekdw na podstawie poprzedniego okresu odczytowego

§ 67

Fakture VAT za $cieki dostawca zobowigzany jest zaptaci¢ wedtug zasad ustalonych
W umowie.

§ 68

1. Zgtoszenie reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci w terminie.

2. W razie uwzglednienia reklamaciji, ewentualna nadptata zostaje zaliczona na poczet
przysztych naleznosci.

3. Instrukcja postepowania w zakresie skfadania i rozpatrywania reklamacji stanowi
zatagcznik nr 5 do Regulaminu.

§ 69
Zwioka w uregulowaniu naleznosci pocigga za sobg naliczanie odsetek ustawowych.

§ 70

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne,
jezeli:

a) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) dostawca Sciekdw nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
optaty,

c) jakos$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie urzgdzenia
pomiarowego,

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie sciekow.

Rozdziat XV
Przerwy i ograniczenia w ciggtosci swiadczonych ustug kanalizacyjnych
— przypadki szczegdine.

§71
Wystgpienie przerwy w odbiorze sciekbw moze mie¢ miejsce w nastepujgcych
przypadkach:

a) w zwigzku z wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,
b) w zwigzku z koniecznoscig usuwania awarii,
c) w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

Rozdziat XVI
Postanowienia koncowe

§ 72

Niniejszy Regulamin dotyczy Miejskiego Zaktadu Komunalnego w Polanicy-Zdroju w
likwidacji, a od 1 stycznia 2006 r. - Miejskiego Zakladu Komunalnego Spdétka z 0.0. w
Polanicy-Zdroju.



§73

1. Ceny i opfaty ustalone w taryfach obowigzujg przez okres 1 roku od dnia wejscia w
zycie uchwaty Rady Miejskiej w Polanicy-Zdroju zatwierdzajacej taryfy.
2. W pierwszym okresie dziatalnosci Spotki z 0.0. okreslonej w § 72, taryfy obowigzujg
przez okres 18 miesiecy.
§74

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta.

§ 75

Traci moc prawng Uchwata nr XLI11/237/2002 z dnia 30 wrzes$nia 2002 r Rady Miejskiej w
Polanicy-Zdroju w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

§ 76

Uchwata wchodzi w Zzycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslgskiego.



ZALACZNIK nr 1

Polanica-Zdroj, dnia, ........ccceecevererererenenieeeieens

WNIOSKODAWCA

kod, miejscowosé
0000000000000000000000000000000000000000000000

WNIOSEK O OKRESLENIE WARUNKOW DOSTAWY WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

I. Proszg o okreslenie warunkéw dostawy wody i odprowadzania $ciekow dla:
1) budynku mieszkalnego-jednorodzinnego*
2) budynku mieszkalnego-wielorodzinnego*
3) inne*

zataczniki:
a) Plan sytuacyjny w skali 1:500.
b) Wypis z rejestru

*niepotrzebne skresli¢



ZALACZNIK nr 2

Polanica-Zdroj, dnia, ........ccccccevevereneneneninecieene

WNIOSKODAWCA

kod, miejscowos¢
0000000000000000000000000000000000000000000000

WNIOSEK O ODBIOR TECHNICZNY PRZYLACZA
WODOCIAGOWEGO/KANALIZACYJNEGO
Zwracam si¢ z uprzejma prosba o odbior przytacza wodociagowego*/kanalizacyjnego™

1 zamontowanie wodomierza w budynku:

Przytacze wodociagowe zostalo wykonane wg projektu budowlanego nr uzgodnienia
IMZEK oo , na ktory posiadam decyzjg¢ o pozwoleniu na

bUdOWE NI oo .

Wykonaweca przytacza wodociagowego*/kanalizacyjnego™

( nazwa firmy, data wykonania )

zalaczniki:

Upowaznienie dla MZK do wystawienia faktury VAT.

Kopia decyzji o pozwoleniu na budowg przylacza.

Kopia aktu notarialnego wlasnosci nieruchomosci.

Kopia decyzji ZD i K na zajgcie pasa drogowego.
Uzgodnienie MZK do projektu budowlanego przytacza.

Mapa geodezyjna powykonawcza* lub plan sytuacyjny z PB*.

e R A

Zlecenia na montaz wodomierza ( klient prawny* ).

*niepotrzebne skresli¢



ZALACZNIK nr 3

Uchylony

ZALACZNIK nr 4

WARUNKI TECHNICZNE
WYKONANIA I ODBIORU URZADZEN I PRZYLACZY WOD.-KAN.

na terenie miasta Polanica-Zdroéj

. Podstawa przystapienia do wykonania urzadzen lub przytaczy wod.-kan. jest ztozenie wniosku o
okreslenie warunkow dostawy wody 1 odbioru $ciekow oraz opracowany na podstawie
otrzymanych technicznych warunkéw podlaczenia 1 uzgodniony w przedsigbiorstwie
wodociagowo-kanalizacyjnym w Polanicy-Zdroju projekt techniczny, speiniajacy wymogi Prawa
Budowlanego.

. Urzadzenia pomiarowe - wodomierz (PN-EN 14154-2:2005) nalezy montowa¢ w wyznaczonym
do tego pomieszczeniu technicznym, tj. w studni wodomierzowej lub pomieszczeniu
technicznym spetniajacy wymogi Prawa Budowlanego. Wodomierz nalezy zamontowa¢ wraz z 2
zaworami gtownymi (przed i1 za wodomierzem) 1 zaworem antyskazeniowym (PN-EN
1717:2003).

. Studnia wodomierzowa moze by¢ wykonana z nast¢pujacych materiatow:

- PCV (Aprobata Techniczna Nr AT/2007-03-2237)

- bloczki betonowe, kregi betonowe, cegta klinkierowa (PN-EN 1917:2004)

Studnia powinna by¢ szczelna (zabezpieczona przed infiltracja wod gruntowych 1 opadowych),
posiada¢ zamknigcie (wtaz) oraz dno.

. Pomieszczenie techniczne ma speinia¢ nastgpujace warunki:

- wydzielone, tatwo dostgpne miejsce (w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych,
zamieszkania zbiorowego i uzytecznos$ci publicznej miejscem tym powinno by¢ odrgbne
pomieszczenie) w piwnicy budynku lub na parterze

- miejsce zabezpieczone przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem oso6b niepowolanych
- w przypadku umieszczenia wodomierza w piwnicy budynku - wpust do kanalizacji,
zabezpieczony zamknigciem przeciwzalewowym,

. Wlaczenie w kolektor sanitarny odbywa si¢ poprzez studni¢ sanitarna. Studnia moze by¢
wykonana z nast¢pujacych materiatow:

- PCV (PN-9B/B-10735)

- bloczki betonowe, kregi betonowe, cegta klinkierowa (PN-EN 1917:2004)

. Przytacza wod-kan moga by¢ wykonane przez firmg¢ Inwestora lub przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju.

. O przystapieniu do robot nalezy powiadomié¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju, na 7 dni przed ich rozpoczeciem.

. Roboty ulegajace zakryciu powinny by¢ zglaszane do przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju celem ich odbioru.

. Po zakonczeniu robdt instalacyjnych, przed zasypaniem wykopow nastgpuje odbioér techniczny,
poprzedzony proba szczelnosci z udzialem przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego w Polanicy-Zdroju. Odbidr i ewentualne przeprowadzenie proby szczelnosci
jest odptatne.

10. Wpigcie wykonanych sieci 1 przytaczy wod.-kan. do istniejacych urzadzen moze by¢ dokonane

wylacznie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju lub pod jej
nadzorem, odptatnie na zlecenie Inwestora robot.

11. W przypadku wykonanych sieci 1 przylaczy wodociagowych wymagane jest badanie wody

przez PSSE w Klodzku. Sie¢ kanalizacji sanitarnej winna by¢ skontrolowana pod katem



szczelno$ci jak 1 zachowania spadkow poprzez sfilmowanie.

12. W przypadku przylacza wodociagowego wodomierz gltéwny nieodptatnie instaluje
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w Polanicy-Zdroju. Zamontowanie wodomierza
gldwnego moze nastapi¢ na wniosek Inwestora po dostarczeniu:

- inwentaryzacji geodezyjnej lub potwierdzeniu jej zlecenia;

- protokotu odbioru technicznego

- protokotu z pozytywnym wynikiem proby szczelnosci i pozytywnym wynikiem badan PSSE
lub akredytowanego laboratorium;

13. Wydanie protokotu koncowego odbioru nastapi po przedtozeniu wniosku odbioru oraz

wykonaniu pkt. 13.

14. Po spelieniu w/w warunkéw moze nastapi¢ $wiadczenie ustug dostawy wody i odbioru
sciekow poprzedzone zawarciem umowy na w/w ustugi.

Powyzsze warunki stanowia zatacznik do wydawanych technicznych warunkéow podtaczenia
1 tacznie powinny by¢ zalaczane do projektu technicznego.

ZALACZNIK nr 5

INSTRUKCJA
w zakresie skladania reklamacji

1. Odbiorcy ustlug moga sktada¢ reklamacje, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub niena-
lezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ushug nalezy zglasza¢ w formie pisemnej. Reklamacja
moze by¢ dostarczona osobiscie do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyj-
nego lub przestana na jego adres pocztowy lub mailowy.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacjg, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacjg.

4  Reklamacja powinna zawierac:

a) 1imig 1 nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) numer i datg umowy,

e) podpis odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pisemng w
ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ datg jej wplywu do siedziby spot-
ki.

6. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtuzeniu, maksymalnie do 1 miesiaca.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

a) nazwe przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji wraz z uzasad-
nieniem,

d) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.



	Dostarczanie wody

