Wroctaw, dnia 25 wrzes$nia 2023 r.
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w Polanicy — Zdroju Sp. z 0.0.
ul. Spacerowa 2

57-320 Polanica - Zdréj

Burmistrz Polanicy — Zdroju
ul. J. Dabrowskiego 3
57-320 Polanica - Zdréj

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jedn. Jz.
U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. 2 2023, poz. 775 ze zm. - dalej k.p.a.), po rozpatrze1iu
wniosku Miejskiego Zaktadu Komunalnego w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. z dnia 29 lipca 2022 r. w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy miejskiej Polanica - Zdréj na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw,
na terenie gminy miejskiej Polanica - Zdroj na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji
oraz jej integralng czes$c¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 22 sierpnia 2022 r. na wniosek Miejskiego Zakfadu
Komunalnego w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. zostato wszczete postgpowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy miejs<iej
Polanica - Zdroj na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Miejski Zaktad Komunalny w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. opracowat taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy miejskiej
Polanica - Zdréj, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wcdg |
zbiorowe odprowadzanie éciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).



Relos—

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Miejski Zaktad Komunainy w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0., z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwnies analizy zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez Miejski Zakfad Komunalny w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. dziatalnogci
gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku
obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidenc;ji ksiegowej, z
uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy
miejskiej Polanica - Zdrdj jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Woéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
dorgczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). /’gﬁza‘x\

4. Decyzja podlega wykonaniu przed,tj’p{i;})weh‘q‘térh{;in hdo wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jgé'z_'e'i}/w:éizyé'tlgié'ﬂ\r‘t‘if)y rzekly sie prawa do wniesienia odwotania

(art. 130§ 4 k.p.a.). /,fj,r‘

=2 f =<1

| Tk =iy Wil T

\ / f v AT

: o, */ M'_"““‘*--u_
Otrzymuja:
1. Miejski Zaktad Komunalny w Polanicy ~ Zdroju Sp. zo.0., ul. Spacerowa 2, 57-320 Polanica —

Zdrdéj.

2. Burmistrz Polanicy - Zdroju, ul. J. Dgbrowskiego 3, 57-320 Polanica - Zdrdj,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wractawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw @wody.gov.pl www.wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarz adu Gospodarki Wadnej we Wroztawiu
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskde ﬁ
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Taryfa
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy miejskiej Polanica-Zdroj

na okres 3 lat

Miejski Zaklad Komunalny w Polanicy-Zdroju Spétka z o.0.
ul. Spacerowa 2
57 — 320 Polanica-Zdroj

Dyrektor ds. tec

.................................................................

Polanica-Zdroj, 2023



1. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

1.1.

Be22

Miejski Zaktad Komunalny w Polanicy-Zdroju Spétka z 0.0. prowadzi dzialalnos$¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg nr 72/06 Burmistrza Miasta Polanica-Zdroj
z dnia 27.01.2006r. (pismo UM-SN-7033/1/03)

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci MZK w Polanicy-Zdroju Sp. z o.0.
jest

a) dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczenie wody

b) dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.

2. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY

Majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow przyjeto taryfe:

2.1 Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

 niejednolita ze wzgledu na wystgpowanie zréznicowanych stawek za dostawe 1m*

wody dla gospodarstw domowych, pozostatych odbiorcéw oraz dla poboru wod dle
celow okreslonych w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

e wieloczlonowa, obejmujaca cene za 1m?® dostarczonej wody oraz stawke oplaty

abonamentowej na odbiorce.

2.2 Dla zbiorowego odprowadzania Sciekow:

e niejednolity ze wzgledu na wystepowanie zréznicowanych stawek za odbiér 1m?

sciekéw dla gospodarstw domowych oraz pozostatych odbiorcow

e wieloczlonows, obejmujgca cene za 1m® odebranych Sciekéw oraz stawke oplaty

abonamentowej na odbiorce.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Miejski Zaklad Komunalny w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. pobiera wode podziemng i ponosi
oplaty za ushugi wodne w zakresie realizacji nastepujacych celow

cel 27 — do celow poboru, uzdatniania i dostarczania wody,

cel 40 — do celow realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

W zwigzku z powyzszym zostaly wyodrebnione nastepujace grupy taryfowe odbiorcow:

e & & =

Dla zbiorowej dostawy wody:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe,
Grupa 2 - pozostali odbiorcy,

Grupa 3 — pobdr wody dla celéw okreslonych w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

2. Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe,
Grupa 2 - pozostali odbiorcy.



4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPEAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny za dostawg wody i odbidr $ciekow
i jednakowe stawki optat abonamentowych oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

cena — wyrazona w ztotych za 1m? dostarczanej wody,

stawka oplaty abonamentowej — niezalezna od ilosci dostarczanej wody, placona za kazdy
okres rozliczeniowy bez wzgledu na rozmiar dokonanego poboru wody lub tez jego
catkowitego braku, wyrazona w zlotych na odbiorce ustug za miesiac,

W rozliczeniach za odebrane Scieki :
Cena — wyrazona w zlotych za 1m® odebranych Sciekéw,

Do cen i stawek oplat (netto), zgodnie z § 2 pkt 1, 2, 6 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018r, poz. 472), dolicza si¢ podatek od
towarow i ustug (VAT) w wysokosci wprowadzony odrgbnymi przepisami. Na dzien
zlozenia wniosku o zatwierdzenie taryf podatek od towaréw i ustug wynosi 8%.

4.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wod¢ w okresie od 1 do 12 miesigca
|obowi__zy_cywania taryfy:
|

| |
L.p. Tatg’({;,);z:lc,g;l;:lp . Wyszczegolnienie Cena/stallvka oplaQJ! Jednostka miary
. netto | z VAT
o[ 1 2 3 1 4 5 |
| cena za dostarczong wode | 6,66 | 7,19 zt/m? |
1 Grupal stawka oplaty | '
- rllgollqmentowej . 6,08 | 6,57 zl/odbiorce/miesigc
cena za dostarczong wode | 6,82 7,37 zZt/m3
2 Grupa2 stawka oplaty ‘ |
abonamentowej 6,08 6,57 le/odbiorce;/miesia(c ,
cena za dostarczong wod¢ ‘ 6,82 737 ZtYm?
3 Grupa3 stawka optaty r
abonamentowej . 11,30 12,20 zk/odbiorcg/miesiac |

4.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode¢ w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania taryfy:

| |
Taryfowa grupa | o Cena/stawka opla ]
‘ L.p. ‘ odbiorcow | Wyszczegolnienie - _ | Jednostka miary
netto | z VAT ‘ ‘
[0 | 1 | 2 R 5



|
L.p. Ta’g:{g;;‘:c‘i'::p . Wyszczegdlnienie gna/stmivka oplatyl Jednostka miary
netto | z VAT ;
cena za dostarczong wod¢ | 6,82 737 z/m? ‘
1 Grupal stawka oplaty ‘
~ abonamentowej | 647 | 6,99 zl/odbiorce/miesigc
cena za dostarczong wode | 6,95 7,51 [zk/m? |
2 Grupa2 stawka optaty | ‘
abonamentowej 6,47 | 699 lzt/odbiorce/miesige
cena za dostarczong wode | 6,95 ‘ 7,51  zh/m? '
2 |Grupa3 stawka optaty
abonamentowej 12,01 ‘ 12,97 [zl/odbiorce/miesige

4.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wod¢ w okresie od 25 do 36 miesigea

obowigzgwania taryly:
| .
L.p. Ta’g;{z;;‘:c‘i::‘p 4 Wyszczegdlnienie _C_eniz/staT)ka opla . Jednostka miary
. netto | VAT
0 1 _ 2 1 3 4 | 5
cena za dostarczona wode | 6,89 744 ZHm?
1 |Grupa 1 stawka optaty
' abonamentowej 6,73 | 727 zl/odbiorcg/miesige
cena za dostarczong wodg | 7,02 7,58  zl/m?
2 Grupa2 stawka oplaty i
abonamentowej 6,73 7,27 zt/odbiorce/miesige
cena za dostarczong wode | 7,02 | 7,58 fzb/m?
2 |Grupa3 stawka oplaty
abonamentowe;j 12,49 13,49 zt/odbiorce/miesigc

4.4, Wysoko§¢ cen i stawek oplat za odprowadzenia Sciekéw w okresie od 1 do 12

miesigca obowigzywania taryfy:

L.p. Ta'g’(ﬁ’;;‘:c%'zp i ; Wyszczegdlnienie
o1 | 2.
cena za odebrane $cieki
1 Grupal !stawka oplaty
. abonamentowej .
| cena za odebrane $cieki
2 iGrupa 2 !stawka oplaty
B ‘abonamentowe]

| Cena/stawka op!ar_ll . |
_ Jednostka miary
netto | VAT |
3 | 4 | s
6,33 6,84 zi/m’
608 | 657 pilodbiorce/miesiac |
6,41 | 692 zi/m?
6,08 6,57 izl/odbiorcqz’migsiﬁ



4.5. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzenia $ciekow w okresie od 13 do 24
miesigca obowigzywania taryfy:

L.p. Ta%z;;‘:c%lp a Wyszczegolnienie Cena/stavf)ka Oth: Jednostka miary
netto | g VAT
0 1 2 3 . 4 5
cena za odebrane $cieki 6,42 6,93 zl/m?
1 Grupal stawka oplaty ‘ '
~ abonamentowej B 6,48 | 7,00 =zl/odbiorcg/miesige
|cena za odebrane $cieki 6,50 7,02  zl/m?
2 Grupa2 stawka optaty ‘
., abonamentowej . 6,48 ‘__ 7,00 zl/odbiorcg/miesigc

4.6. Wysoko$é cen i stawek oplat za odprowadzenia Sciekéw w okresie od 25 do 36

|miesis;_ca obowigzywania taryfy:

I )
Lp. | Taig}ﬁ;:t:cg;t:p ¢ Wyszczegolnienie ‘ i oplag. Jednostka miary ‘
3 : | hetto | 2 VAT | B
0 | 2 3 | & [ 5
icena za odebrane scieki | 6,51 7,03 zZt/m?
1 |Grupal stawka oplaty | |
- ~abonamentowe;j 6,73 | 7,27  zt/odbiorce/miesige
cena za odebrane Scieki 6,59 7,12 Zt/m?
2 Grupa2 !stawka oplaty |
l:_ ) abonamentowej | 6,73 | 727 zt/odbiorce/miesigc
5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA

NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia.

5.2. O ile umowa zawarta z Odbiorca ushug nie stanowi inaczej faczna optata za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym byty swiadczone ushugi.

5.3. Okres rozliczeniowy ustalony jest w Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Polanicy-
Zdroju i wynosi 1 miesiac kalendarzowy.

5.4.W przypadkach uzasadnionych specyficznymi warunkami dostawy lub sprzedazy
wody a takze odbioru $ciekéw mozliwe jest dokonywanie rozliczefi w innych okresach:
niz podawane w punkcie 5.3.



5.5. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ushug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

5.6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki ne
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

5.7.0platy abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu ne
wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Wysokos¢ oplaty abonamentowej nie jest
uzalezniona od rodzaju urzadzen pomiarowych.

5.8. Tlo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazai
wodomierza gtownego lub norm zuzycia wody.

5.9. Tlo$é éciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzadzen.

5.10. Jezeli budynek (nieruchomosé) nie jest wyposazona w urzadzenie pomiarowe iloss
odebranych $ciekéw z nieruchomoscei ustala sig, jako ilos¢ réwna dostarczonej wody, na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub norm zuzycia wody oraz ilosci wody
pobranej z uje¢ nalezacych do obiorcy.

5.11. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy
(sumy) odczytow wodomierza gléwnego i dodatkowego.

5.12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$¢ pobranej
wody ustalana bedzie na podstawie sredniego zuzycia wody w ostatnich 3 miesigcach
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w poprzednim roku i liczby miesigey
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN [ STAWEK OPLAT

6.1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

L.p.

0
1.
1

1.

Grupa 1

'Grupa 2
Grupa 3

Grupa 1

[Zaopatrzenie w wode . i

Odprowadzanie Sciekow :

Sy mbol'taryf owej ETupy Zakres swiadczonych ustug
_odbiorcow ustug B - |
1 2 |

Dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:
- gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych‘
jedno- i wielorodzinnych

Dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:

- innych niz wyzej wymienione obiekty |
Dostarczanie wody na cele wykazane w art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw

,Odbi(')r $ciekow z: :
i- gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorodzinnych




L.p.

‘Symbol.talyf owej grupy i Zakres swiadczonych ustug
odbiorcow ustug |

‘ 2.2. ‘Grupa 2 0Odbiér sciekow z:

- innych niz wyzej wymienione obiekty

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat sa stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa, standardow wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosc:
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jakos¢ wody dostarczanej przez MZK w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. jest zgodna
z normami krajowymi i potwierdzana badaniami prowadzonymi przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Ktodzku oraz akredytowane laboratorium SGS
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Scieki oczyszczone wprowadzane do wod rowniez podlegaja badaniom
dokonywanym przez akredytowane laboratorium SGS Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie.

MZK w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. zapewnia catodobowa obstuge w zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody za pomocg systemu
powiadamiana (sms). MZK w Polanicy-Zdroju Sp. z 0.0. ma obowigzek poinformowac
odbiorcow ustug za pomoca powiadamiania (sms) o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania moze
przekroczy¢ 8 godzin. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody moze poinformowaé wylgczeni wiasciciela lub
zarzadcg nieruchomosci o ile czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12
godzin. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek wskaza¢ zastepezy punkt
poboru wody.

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej jakosci i ilosc
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za ushugi na warunkack
okreSlonych w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, ktore
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzyé bez zbednej
zwloki.




